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Assistent Vestigingsmanager | Leisure & Hospitality (32-40 uur) - Gouda 

 

Organisatie 

24 Indoor exploiteert moderne leisure-locaties waar beleving, veiligheid en gastvrijheid centraal 
staan. Voor de vestiging in Gouda zoeken wij voor Monkey Town een ambitieuze Assistent 
Vestigingsmanager met natuurlijk leiderschap, een scherp oog voor operatie en een sterke drive 
om door te groeien naar een eigen vestiging. 

 

Functieomschrijving 

Als Assistent Vestigingsmanager ben jij de rechterhand van de Vestigingsmanager en mede 
verantwoordelijk voor de dagelijkse operatie van een dynamische leisure-locatie met 20–25 
medewerkers. Jij bewaakt de kwaliteit, stuurt op prestaties en zorgt ervoor dat gasten een 
vlekkeloze beleving ervaren. 

Je ontwikkelt je nadrukkelijk tot allround operationeel manager met zicht op doorgroei naar 
Vestigingsmanager. 

 

Kerntaken & verantwoordelijkheden 

• Co-leidinggeven aan het volledige vestigingsteam (20–25 medewerkers) 
• Vervangen van de Vestigingsmanager bij afwezigheid 
• Coachen, motiveren en ontwikkelen van medewerkers 
• Opstellen en bewaken van personeelsroosters 
• Aansturen op gastbeleving, veiligheid, kwaliteit en service 
• Signaleren en oplossen van operationele knelpunten 
• Ondersteunen bij lokale marketingactiviteiten en acties 
• Uitvoeren en coördineren van licht technisch onderhoud 
• Zorgen voor een correcte administratie en procesdiscipline 
• Actief meewerken op de vloer tijdens piekmomenten 

 

Profiel van de kandidaat 

Jij bent een praktisch ingestelde leider met energie, overzicht en verantwoordelijkheidsgevoel. 
Je schakelt moeiteloos tussen operatie, team en gast en blijft kalm onder druk. 

Minimale vereisten: 

• MBO-4 werk- en denkniveau (bijv. hospitality, leisure, horeca, retail) 
• Aantoonbare ervaring als (assistent) bedrijfsleider, floormanager of storemanager 
• Natuurlijk leiderschap en sterke communicatieve vaardigheden 
• Stressbestendig, flexibel en besluitvaardig 
• Hoge focus op gastvrijheid, veiligheid en kwaliteit 
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Beschikbaarheid: 

• 32–40 uur per week 
• Woensdag, vrijdag én minimaal 1 weekenddag beschikbaar 
• Bereid extra te werken in schoolvakanties en piekperiodes 

 

Arbeidsvoorwaarden 

• Bruto maandsalaris € 2.742 – € 2.879 (fulltime) 
• 8% vakantiegeld 
• 25 vakantiedagen (o.b.v. fulltime) 
• Reiskostenvergoeding (voorwaarden) 
• Uitgebreid intern opleidings- en trainingsprogramma 
• Concreet doorgroeiperspectief naar Vestigingsmanager 
• Gratis toegang voor eigen kinderen tot Monkey Town & Street Jump vestigingen 
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